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Welchen Einfluss die Flugangst auf Unternehmen haben kann

An den Seminaren spre-
chen jeweils sechs bis zwolf
Teilnehmer mit Psycholo-
gen iiber Angstausloser und
Angstsymptome, lernen Ent-
spannungsiibungen und be-
sichtigen ein  Flugzeug:
Cockpit, Triebwerke, die be-
weglichen Winglets am Ende
der Tragfliche - alles wird
von Fachleuten genau erldu-
tert. Am zweiten Tag berei-
tet sich das Seminar mit wei-
teren Entspannungsiibungen
und Mentaltraining - Um-
wandlung negativer Gedan-
ken - auf einen gemeinsa-

men Flug mit der SWISS in
eine europdische Stadt vor.
In der Luft werden sie psy-
chologisch betreut, nach der
Landung beginnt eine kurze
Vorbereitung auf den Riick-
flug, und am Ende sind, die
meisten geheilt: ,Manche ha-
ben mir spdter geschrieben,
dass sie jetzt schon fast ei-
nen Frequent-Flyer-Status
haben.” 4

e

lugangst ist keine Einbil-  wie die Ursachen: ,In leichten
dung, sagen Mediziner, Fillen spiirt man nur ein Un-

sondern eine Krankheit:

behagen oder ein Unwohlsein,

Korper, Geist und See- in schweren Fillen kann man
le kommen in Turbulenzen, schon eine Woche vor dem
die von den betroffenen Men-  Flug nicht mehr richtig schla-

schen beim Einsteigen nur fen.
sehr schwer unter Kontrolle

«

Besonders schwer wiegende

zu bekommen sind. Sie emp- Folgen drohen bei Geschifts-
finden Stress und Druck, re- reisen: ,In manchen Fillen
agieren dementsprechend ver- haben sie nach der Landung

unsichert.

schon wieder Angst vor dem

»Dreissig Prozent der Pas- Riickflug und konnen sich

sagiere leiden an Flugangst

weiss Claudia Boller, Orga-
nisational Manager fiir Flug-
angstseminare bei Swiss Avi-
ation Training in Zirich. Die
Symptome sind so vielfdltig
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beim Meeting gar nicht rich-

tig konzentrieren. Fiir die Fir-
ma kann das bedeuten, dass
der Mitarbeiter seinen Job nur
schlecht oder gar nicht macht.
So kommt es nicht selten vor,

dass ein lukrativer Auftrag
verloren geht, weil der geplag-
te Mitarbeiter im Meeting ein-
fach nicht fit genug ist.“
Deshalb bietet Swiss Avia-
tion Training - zustidndig fiir
die Pilotenausbildung - in Zu-
sammenarbeit mit SWISS und
Fit-to-Fly zweitdgige Semina-
re gegen Flugangst an: ,,Gera-
de kleinen und mittelstindi-
schen Unternehmen hilft es
sehr, wenn Betroffene offen
tiber ihre Flugangst sprechen’,
sagt Claudia Boller. ,Denn nur
dann konnen sie gemeinsam
mit dem Chef Auswege suchen
und Abhilfe schaffen. In vielen
Firmen wird das Problem aber
noch immer nicht erkannt
oder viel zu leicht genom-
men. Viele Mdnner mit Flug-
angst denken, sie konnten ein-
fach einen Whisky trinken. So
funktioniert das aber nicht. In
unseren Seminaren kommen
tibrigens nur drei Manner auf
sieben Frauen. Frauen leiden
eher unter Phobien wie Platz-
und Hohenangst, aber sie ge-
ben das auch viel eher zu.”
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Hilfe gegen Flugangst »
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Der oftmals individuelle
Service und die emotiona-
le wie internationale Atmo-
sphére haben eine grosse An-
ziehungskraft entwickelt. Die
Besucher fithlen sich gut auf-
gehoben und reagieren iiber-
rascht auf das vielfaltige An-
gebot der zahlreichen kleinen

Top-Business fiir KMU 365 Tage im Jahr

und mittleren Unternehmen,
die den Schritt an den Air-
port wagten. Unternehme-
rische Ideen treffen hier auf
besonders kaufinteressierte
Kunden. Ein wohl entschei-
dender Berithrungspunkt,
der dieses Center so erfolg-
reich macht.

Das moderne Shopping-
center, eingebettet
zwischen Check-in,

Parkhaus und Railway

Erlebniswelt Flughafen

Am Wochenende sorgen Besucherstrome regelmassig fiir steigende Umsatze

ielseitige, attraktive

Angebote links und

rechts. Das Shop-

pingcenter im Flug-
hafen Ziirich hat sich zu einer
Publikumsattraktion entwi-
ckelt. Nicht nur Touristen, vor
allem auch Schweizer aus nah
und fern pilgern mit ihren Fa-
milien - besonders am Wo-
chenende - in das mittlerwei-
le drittgrosste Shoppingcenter
der Schweiz (iiber 120 Laden,
Restaurants, Bars) — nicht un-
bedingt zum Einkaufen, son-
dern auch zum Flanieren,

Dinieren oder um sich gut un-
terhalten zu fiihlen.

An 365 Tagen im Jahr tig-
lich bis zu 17 Stunden geoff-
net zu haben, hat sich be-
wihrt. Durchgesetzt haben
sich ebenfalls die Qualitat
in den Shops und die Nihe
zu den Kunden. Das be-
stitigt auch eine Upd@te-
Umfrage unter KMU-Ge-
schiftsfithrern vor Ort - siehe
nachste Seite.

Gute unternehmerische
Ideen Mehr zur Erlebniswelt »
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Weitere Links:
Allgemein »

Shopping im offentlichen
Bereich »

Shopping im
Passagierbereich »

Essen im 6ffentlichen
Bereich »
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