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Verfahrenstraining bei Swiss AviationTraining
Cabin Crew:
Yellow Door Selector!

In der Mérz-Ausgabe von Cockpit beschrieb Peter Tilly in seiner Kolumne «Your Captain speaking...» den
jahrlichen Refresher fiir Notverfahren in der Kabine. Cockpit wollte mehr tber dieses eher unbekannte An-
gebot von Swiss AviationTraining (SAT) wissen und besuchte Pedro van der Nat, Leiter des Bereichs
«Safety, Medical & Service Training».

abin crew - yellow door se-
« lector!» Passagieren ist die
Durchsage gelaufig, aber
nicht alle koénnen damit
wirklich etwas anfangen. Nach dem An-
docken der Maschine teilt die Cockpit-
Crew der Kabinenbesatzung tiber Laut-
sprechermit, dass das Flugzeug am Dock
geparkt ist sowie die Triebwerke abge-
stellt sind und somit die Tiiren geoffnet
werden konnen. Vor diesem vermeint-
lich einfachen Vorgang stehen abernoch
weitere Punkte auf der Checkliste der
Cabin Crew: Ist der Kabinendruck aus-
geglichen? Eine Anzeigeinder Ture gibt
Auskunft dartiber. Ist die Treppe oder
die Briicke fest angedockt? Das Klopf-
zeichen von aussen ist die Bestatigung.
Das Offnen der Tiire bei Unterdruck im
Flugzeug ist nicht ungeféhrlich; ein Off-
nen der Tire ohne Treppe oder Briicke
ebenso. Im A320-Kabinen Mock-up der
SAT werden alle Handgriffe geiibt und
repetiert. Wer diese aus dem «Effeff» be-
herrscht, kann damitim Notfall entschei-
dende Sekunden wettmachen.
Selbst das relativ leichtgangige Offnen
der Ture muss getibt sein, sich dabei am
falschen Griff festzuhalten, kann fatale
Folgen haben - der oder die Flugbeglei-
ter/-in wiirde von der aufschwingenden
Ttre nach aussen gerissen.
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«Pedro van der Nat, diese erwdhnten
Procedure-Trainings werden in ihrem
Bereich durchgefiihrt. Sie sind Vice Pre-
sident des Bereichs «Safety, Medical &
Service Training>. Was genau ist unter
diesem Bereichsnamen zu verstehen?»
«Mein Bereich besteht aus vier Teilbe-
reichen. Der erste und grosste Teilbe-
reich ist das Safety & Medical Training,
worin die in Threr Frage angespro-
chenen Trainings enthalten sind. Ein
weiterer wichtiger Teilbereich ist das
«Commercial Training»: Dabei geht es
unter anderem um die Ausbildung Im
Bereich der (Passagier-Betreung» in Sa-
chen «Catering», <Uniform-Reglement>
und Haltung und Erscheinung>. Mit
diesen Trainings werden den Kabinen-
Crews Themen vermittelt, die fir die
Kunden im Flugzeug einen besonders
hohen Stellenwerthaben - Qualitat und
Freundlichkeit.

Im dritten Teilbereich, dem (Human Fac-
tor Training>, geht es insbesondere um
das Thema CRM (Crew Resource Ma-
nagement) fir Pilot/-innen und Flug-
begleiter/-innen, betroffen davon sind
die menschlichen Aspekte in der Flie-
gerei. CRM-Kurse werden gemass JAR-
FCL und JAR-OPS (EU-OPS) auch fiir
Wartungspersonal durchgefiihrt. Diese
Teilbereiche sind also ausschliesslich

auf fliegendes und technisches Perso-
nal ausgerichtet — nicht nur Mitarbei-
tende der Swiss, auch Angehorige ande-
rer Airlines und Betreiber besuchen bei
uns solche Kurse. Ebenfalls zu diesem
Bereich gehort die Ausbildung von In-
struierenden/Ausbildenden (Train-the-
Trainer).

Neben der Basisausbildung von Flight
Attendants und Pilot/-innen in den
eben erwdahnten Themen stehen, wie
gesagt, die jahrlichen Refresher- oder
Umschulungs-Kurse auf neue Flug-
zeug-Typen im Mittelpunkt unserer
Aktivitaten.

Im vierten Bereich bieten wir zuséatzlich
fiir externe Kunden - Private und Un-
ternehmen aus dem nicht-fliegerischen
Bereich — Weiterbildungskurse an: Un-
ser Know-how in den Bereichen Er-
wachsenenbildung und Human Fac-
tor (zum Beispiel Kundenorientierung,
Haltung und Erscheinung, Business-
Knigge, Nothilfe-Training) wird sehr
geschatzt. Unsere Kundschaft besteht
hauptsachlich aus Banken, Versiche-
rungen, Spitdlern und Transportbetrie-
ben.

Insgesamt 95 Mitarbeitende sind fur
«Safety, Medical & Service Training» ta-
tig, ein Teil davon als Freelancer. Fiir das
Training in der Kabine stehen uns drei
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Linke Seite aussen: Refresher-Kurs —
die Instruktorin Carole Seiler weist zu-
nachst auf alle wesentlichen Punkte hin,
dann muss jeder Teilnehmer sein Kénnen
selbst unter Beweis stellen.

Linke Seite innen: Medical Training —
die Reanimation-Zweihelfermethode am
Dummy. Ein Helfer flhrt die Herzdruck-
massage aus, der andere beatmet mit
einem Ambubag.

Unten: Im Mock-up befindet sich die
Steuerzentrale. Von hier aus kénnen so-
wohl die hydraulischen Bewegungen
des Rumpfes gesteuert, als auch allfal-
lige Fehlfunktionen in der Kabine simu-
liert werden.

Unten, kleines Bild: Das A320 Mock-
up, Hydraulik-gesteuert kénnen Schrag-
lagen, Schitteln und andere «unange-
nehme» Zusténde herbeigefiihrt werden.

Mock-ups zur Verfligung, je ein A320,
A330 und ein Embraer, sowie separate
Door-Trainer fiir Boeing 737, 757, 767
und Avro RJ 85/100.»

«Kommen wir zum Thema Safety & Me-
dical zuriick, ihrem wichtigsten Um-
satztrdger. Sind die entsprechenden
Ausbildungen von Swiss genau vorge-
geben?»

«Die Grundlagen fur unsere Kurse sind
EU-OPS. In diesen Vorschriften wird
spezifiziert, welche Anforderungen und
Ausbildungsziele diese Ausbildung ent-
halten muss. Nattirlich gibt Swiss dart-
ber hinausunternehmenseigene Ausbil-
dungsrichtlinien vor. Wir bei SAT setzen
das dann methodisch um und stellen die
erforderliche Infrastruktur und die Aus-
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Pedro van der Nat, 1960

Geboren in :
Maastricht. )
Seit 23 Jahren

in der Schweiz,
urspriinglich aus
dem Hotelfach,
verheiratet, Vater
von 2 Buben.
Erste Kontakte
mit der Fliegerei
als Flight Atten-
dant bei African
Safari Airways,
spater Safety Instructor; anschliessend bei
der neu gegriindeten TEA als Leiter Kabinen-
besatzungen tétig, Auslandaufenthalte z. B.
in Vietnam und Westafrika.

Als TEA in easylet integriert wurde, 1999
Wechsel nach Ziirich zum Swissair Training
Center (Safety & Medical Training), heute
Leiter des Departements Safety, Medical &
Service Training von Swiss AviationTraining.

bildnerinnen zur Verfiigung. Kursinhalt
und Durchfiihrung werden unter ande-
renvom Bazl auditiert. BeiFremdkunden
entfallt nattrlich der Swiss-eigene Teil -
ubrigens eréffnet sich hier ein neues, in-
teressantes Betatigungsfeld fiir uns, da
gemass EU-OPS in Zukunft auch Flug-
begleiter/-innen in Businessjets Uber
eine Safety & Medical Ausbildung ver-
fligen miissen.»

«@Gibt es in diesem Bereich Synergien
mit Mutter Lufthansa?»

«Lufthansa ist zur Zeit sehr stark mit
der Ausbildung eigener Mitarbeitenden
ausgelastet. Kooperationsmodelle wer-
dennatiirlich diskutiert, wir von SAT set-
zen hier auf unsere Starken, Flexibilitat
und Schnelligkeit. Wir sind stolz auf un-
sere Mitarbeitenden, die sich wenn no-
tig auch an Abenden und Wochenen-
den fiir die Unternehmung engagieren.
Beziiglich neuer Kunden schauen wir
auch gerne in Richtung Osten, als Bei-
spiel mochte ich die Ukraine nennen.
Unser Team ist, wie gesagt, flexibel —
Einsatze in allen Landern der Welt sind
kein Hindernis.»

«Nochmals zurtick zum Thema Safety
& Medical. Besonders beeindruckt hat
mich der hohe Standard im Bereich <Me-
dicab.»

«Danke. Ja, unsere Ausbildner verfiigen
lUber eine hohe Kompetenz, sie bilden
sichlaufend weiter. Die Ausbildungspro-
gramme werden gemeinsam mit Swiss
Medical Service erstelltund besprochen.
Auch ein Team von aktiven Rettungssa-
nitatern der Stadt Zirich und Pfleger/-in-
nen des Unispitals Zurich steht >
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uns fur gewisse Ausbildungsteile zu Ver-
figung. Wir missen an Bord auf alle
moglichen medizinischen Vorfélle vor-
bereitet sein.»

«Beispiele?»

«Das kann sehr weitgefachert sein. Fur
Passagiere mit Herzproblemen steht zum
Beispiel ein Defibrillator an Bord zur Ver-
fligung, dessen Anwendung muss al-
len gut vertraut sein. Leider waren wir
auch schon mit Todesfdllen konfron-

tiert. Fur solche Vorkommnisse mius-
sen unsere Mitarbeitenden auch psy-
chologisch vorbereitet sein. Im Rahmen
von CRM (Crew Ressource Manage-
ment) gehen wir auf solche moglichen
Vorfélle ein.»

«Wie gross ist der Aufwand, um die
ganze Swiss-Crew jdhrlich «durchzu-
schleusen»>?»

«Wir planen pro Jahr +/-200 Refres-
her-Kurse fur das fliegende Personal

Sommer 2011.

Bildungsgang zum «Dipl. Pilot HF/Dipl. Pilotin HF»

Nach der eingehenden Priifung eines entsprechenden Antrages hat das BBT im Marz 2009 iber
die Er6ffnung des Anerkennungsverfahrens fiir den Bildungsgang «Dipl. Pilot HF/Dipl. Pilotin HF»
von Swiss AviationTraining (SAT), Ziirich Flughafen, entschieden.

SAT und ihre Vorgéngerinnen, zum Beispiel die Schweizerische Luftverkehrsschule (SLS), fiihren
schon seit 1955 die Grundausbildung fiir Verkehrspilotinnen und Verkehrspiloten durch. Her-
kémmliches Programm ist der integrierte ATP (Air Transport Pilot) Lehrgang und seit 2007 bietet
SAT auch eine Ausbildung in der Lizenz-Kategorie Multi Crew Pilot an. Letztere Ausbildung ist
speziell fiir Verkehrspilot/-innen konzipiert und wird fiir die Nachwuchspiloten der Swiss ein-
gesetzt. Mit einem anerkannten Bildungsgang «Dipl. Pilot HF/Dipl. Pilotin HF» will Swiss Avia-
tionTraining die Weiterbildungsmaéglichkeiten der Absolventinnen und Absolventen nach ihrer
Ausbildung zur Pilotin/zum Piloten 6ffnen und dadurch die Attraktivitat der Pilotengrundausbil-
dung steigern. Das Anerkennungsverfahren lauft Giber den gesamten Referenzlehrgang bis Ende

Der Lehrgang wird von je einem BBT Fach- und Leitexperten begleitet und gepriift. pd

von Swiss. Dazugezahlt natiirlich auch
die Kurse fiir externe Kunden, wie zum
Beispiel PrivatAir, ExecuJet und Com-
lux. Neuerdings werden auch wieder
Kurse fiir ankommende Maitres de Ca-
bine (MC)und First Class-Ausbildungen
angeboten, etwas, das fur die Teilneh-
menden ausserordentlich attraktiv ist.
Anders als bisher, wird dieses Personal
sowohlin der First-Class-Galley, alsauch
in der Bedienung ausgebildet — bisher
waren diese Funktionen aufgeteilt, das
aktuelle Modell steht fiir héhere Flexi-
bilitat an Bord.»
«Wo liegen die besonderen Stdrken ih-
rer Crew?»
«Ganz eindeutig in der Kundenorien-
tiertheit. Wir konnen - wie kaum ein
anderer Anbieter — unsere Leistungen
in vielen verschiedenen Sprachen an-
bieten. Unser Angebot ist sehr weitge-
fachert, vom Airliner bis zum BizJet. Und
unser junges hochmotiviertes Team ar-
beitet kreativ an neuen und tuberra-
schenden Losungen. Das sind unsere
Starken.»
«Vielen Dank, Pedro van der Nat, fiir
dieses Gesprdch.»

Das Interview flihrte Max Ungricht
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